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Bernard GENDRE 

Vice-pr®sident du conseil d®partemental du Gers 

Pr®sident du conseil dôadministration du SDIS  
 

Notre ®tablissement vient de vivre une p®riode com-

plexe et ®prouvante au travers de la crise sanitaire du 

COVID-19. Une nouvelle fois, nous avons su °tre soli-

daires, engag®s, d®termin®s et performants. En ma 

qualit® de pr®sident du conseil dôadministration du 

SDIS 32 dôune part, mais ®galement en tant que vice-

pr®sident du conseil d®partemental, je souhaite vous 

dire toute ma fiert® pour le travail que vous avez ac-

compli et tous les remerciements que les Gersoises et 

les Gersois vous adressent par mon interm®diaire. 

Bien ¨ vous.   

 

 

 

 

 

 

 

Colonel hors classe Jean-Louis FERRES 

Directeur du SDIS  
 

Depuis plus de trois mois, notre pays est impact® par 

une crise sanitaire majeure mettant ¨ lô®preuve lôen-

semble des services publics. Dans de pareilles cir-

constances, la coordination des acteurs et lôengage-

ment sans faille des forces de la Nation sont plus que 

jamais incontournables. Les sapeurs-pompiers du 

Gers ont fait face aux enjeux, aux risques, aux craintes 

et ¨ la peur de la contamination. Nous avons tout mis 

en îuvre pour ®quiper de la meilleure mani¯re pos-

sible les ®quipes sur le terrain , alors que dans certains 

services, le manque de mat®riel ®tait criant. Nous 

avons fait preuve de solidarit® en prot®geant les plus 

fragiles et en mettant en îuvre de mani¯re massive le 

t®l®travail. Maintenant, vient le temps de la reprise 

dôactivit® et du retour progressif ¨ la normale. Il faut 

cependant °tre vigilant et continuer ¨ nous prot®ger 

aussi bien ¨ titre personnel que sur le terrain. Je vous 

remercie de votre engagement de chaque instant et 

vous souhaite avec un peu dôavance, un tr¯s bel ®t®.  



Les chiffres du COVID-19 

LES EFFETS DE BORD 
 

La crise a eu pour cons®quence une forte 

diminution des interventions du SDIS 32, ¨ 

lôimage des accidents de la voie publique qui 

ont connu un net recul de lôordre de 77% du 

17 mars au 30 avril, par rapport ¨ 2019. Pour 

le secours ¨ personnes, on rel¯ve une dimi-

nution de 32% des interventions sur cette 

m°me p®riode en comparaison avec 2019.  

145 279 cas confirm®s 

28 475 d®c¯s  
en ®tablissements de sant® 

avec EHPAD ou EMS 

8 136 cas confirm®s 

486 d®c¯s  
en ®tablissements de sant® 

avec EHPAD ou EMS 

253 cas confirm®s 

34 d®c¯s  
en ®tablissements de sant® 

avec EHPAD ou EMS 

Chiffres au 26 mai 2020 

En France En Occitanie Dans le Gers 

Nombre dôappels (du 17 mars au 25 mai 2020) 

Nombre dôinterventions (du 17 mars au 25 mai 2020) 
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Personne ensevelie dans un silo ¨ Bassoues  
15 mai 2020 

Inondations dans le secteur de Riscle  
d®but mai  

153 INTERVENTIONS POUR COVID  

DEPUIS LE 1ER MARS 

Secours ¨ personne ¨ Mirande  
20 mars 2020 



PHASE 1 : ANTICIPATION 

PHASE 3 : CONTINUIT£  

Notes op®rationnelles / service sant®  
Point de situation COVID 

Conduite ¨ tenir  

24 
Janv. 

07  
Fév. 

28 
Fév. 

09 
Mar. 

Logigramme 
op®rationnel 

Note  
op®rationnelle 
Consignes 
exceptionnelles  
(dont CTA) 

Note service 
sant®  
Facteurs  
de risque  
COVID 

19 
Mar. 

26 
Mar. 

Note 
service 
sant®  
Utilisation 
de lôoxy-
g¯ne 
dans le 
contexte 
de  
lô®pid®-
mie 

06  
Avr. 

Note service 
sant® / Mesures 
compl®mentaires 
relatives ¨ lôhy-
gi¯ne des VSAV 
suite ¨ une inter-
vention  
COVID 
+ plan CH Auch 
avec local de 
d®sinfection 

Note op®ra-
tionnelle / 
service 
sant®  
Mise ¨ dis-
position de 
masques 
chirurchi-
caux et 
conditionne-
ment 

22 
Avr. 

30 
Avr.  

Note op®ra-
tionnelle / 
service sant®  
£volution des 
consignes 
op®ration-
nelles 

17  
Mar. 

16 
Mar. 

CHSCT  
extraordinaire 
COVID 

20 
Avr. 

11 
Mai 

19 
Mai 

13 
Mai 

D®mon-
tage du 
PMA 

Activation  
du PLAN DE 
CONTINUIT£  
DôACTIVIT£ 

Flash 
SQVS* 
sp®cial 
COVID 

Message 
du DDSIS 

07 
Mai 

Vid®o 
SQVS* 
protocole 
SAP 

Vid®o protocole 
de d®sinfection et 
de d®shabillage 
CH Auch 

Message  
de la  
direction 

Note service 
sant® 
Mesures  
et dotations 
compl®men-
taires en EPI 

Note service sant® /SQVS* 
Distribution des kits de 
protection aux agents et 
ASPR 

Note  
service sant®  
Information 
sur la reprise 
des visites 
m®dicales le 
18 mai 

18 
Mai 

Reprise 
des visites 
m®dicales 

02 
Juin 

Flash 
SQVS*  
d®confi-
nement 

Reprise des 
formations 

15 
Mai 

Note 
service 
sant®  
Conduite 
¨ tenir en 
cas de 
symp-
t¹mes 

21 
Mar. 

Montage du 
PMA au CH 
Auch 

04  
Mai 

Vid®o  
intervention 
SAP 

Début du plan de  
déconfinement  
progressif 

08  
Déc. 

Appari-
tion du 
virus à 
Wuhan 

Premiers 
cas en 
France 

11 
Mar. 

LôOMS 
qualifie la 
situation 
de pan-
démie 

début du  
confinement 

Les consignes mises en place 
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10 
Avr. 

PHASE 2 : ADAPTATION 

Flash 
SQVS* 
nettoyage 
des 
masques 
ARI 

Du 27 
Mar. au 
03 Avr. 

Com 
r®seaux 
sociaux 
Une 
vid®o 
chaque 
jour sur 
les 
risques 
domes-
tiques 

Com r®seaux sociaux  
Vid®os de pr®vention  
#1 Protection/Alerte 
#2 Inconscience 
#3 Arr°t cardiaque 

21, 23 et 29  
Avr. 

16 
Avr. 

Pr®sen-
tation du 
dispositif 
MSP-IDS 

UNE VISIBILIT£ ACCRUE SUR LES R£SEAUX  
SOCIAUX DURANT LE CONFINEMENT ! 

 

FACEBOOK +539 ABONN£S  
TWITTER +96 ABONN£S  

INSTAGRAM +189 ABONN£S  

07  
Avr. 

Com 
r®seaux 
sociaux 
Lance-
ment dôun 
jeu con-
cours 
pour les 
enfants 

CHSCT 
extra-
ordinaire 
COVID 

CHSCT 
extra-
ordinaire 
COVID 



LôENGAGEMENT OP£RATIONNEL  

EN TOUTE S£CURIT£ 
 

Depuis le d®but de lôann®e, le SSSM a renforc® les ®quipements 

de protection individuelle dans lôensemble des centres dôincendie 

et de secours du d®partement. Pour ce faire, les commandes ont 

®t® anticip®es et les stocks existants ont ®t® utilis®s. Durant la 

p®riode de confinement, des navettes quasi quotidiennes ont ®t® 

organis®es afin dôacheminer le mat®riel dans les unit®s. Des notes 

et des vid®os sont venues pr®ciser lôutilisation de ces ®quipe-

ments.   

LES MESURES DE S£CURIT£  

MISES EN PLACE DANS LES 

BUREAUX 
 

Pour les agents de bureau ¨ la 

direction et dans les centres 

dôincendie et de secours si¯ges de 

compagnies, du gel hydro-

alcoolique, du produit d®sinfectant 

et des lingettes ont ®t® mis ¨ dispo-

sition. En compl®ment, des kits de 

protection individuelle ont ®t® distri-

bu®s d¯s le 7 mai. Des notes sont 

venues pr®ciser lôutilisation de ces 

®quipements. 
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En cette p®riode difficile de pand®mie de COVID-19 et de bou-

leversement de nos modes de vie, les trois expertes psycho-

logues du SDIS 32 sont plus que jamais ¨ lô®coute des sapeurs

-pompiers et des agents du service.   

Au sein du Service de sant® et de secours m®dical (SSSM),     

G®raldine Lafragette, Isabelle Drouet Pelletier et Marion Thorignac 

ont deux missions principales : le soutien et l'accompagnement 

psychologiques face aux interventions potentiellement trauma-

tiques avec des prises en charge individuelles ou de groupes, et la 

formation aussi bien sur les prises en charge des victimes que sur 

la gestion du stress. En cette p®riode exceptionnelle de crise sani-

taire, les risques pour les sapeurs-pompiers et les personnels ad-

ministratifs et techniques se sont accrus, ¨ savoir les insomnies, 

l'irritabilit®, les tensions avec les proches, lôaugmentation des an-

goisses et de l'anxi®t®, voire le deuil pour ceux qui perdraient un 

proche. Chez les sapeurs-pompiers de par leurs missions, pourrait 

s'y ajouter, en fonction du degr® et de la dur®e d'exposition, un 

sentiment d'impuissance, de la col¯re, du d®sespoir avec la possi-

bilit® d'un ESPT (®tat de stress post-traumatique) voire un burn-out 

ou une d®pression pour les cas les plus graves.  

Les psychologues du SSSM 32 restent ¨ lô®coute de tous les per-

sonnels du SDIS 32 (SPV, SPP, PATS, JSP et ASPR) pour les 

soutenir et les accompagner. Contact : psychologues32@sdis32.fr / 

05 42 54 12 59 (confidentialit® assur®e).  

Personnels de bureau et 
ASPR ont bénéficié des 
kits individuels 

UN GRAND MERCI ê NOS PARTENAIRES POUR LE 

DON DE MASQUES ET DE GEL HYDRO-ALCOOLIQUE 

LES PSYCHOLOGUES SONT ê Lô£COUTE  

https://owa.sdis32.fr/owa/redir.aspx?C=-JreiuJ_0ELFR7eZk21EUwMY8wyDdmJCqkVM4fleMq-CVV0XduDXCA..&URL=mailto%3Apsychologues32@sdis32.fr


Lôadaptation des moyens humains et matériels 

LA R£ACTIVIT£ DES LIVRAISONS DANS LES UNIT£S  

Depuis le 17 mars, au lendemain de lôannonce du Pr®sident de la 

R®publique, le Groupement Infrastructures, £quipements et Mat®-

riels, renforc® par des agents dôautres groupements, a assur® des 

navettes quotidiennes afin dôalimenter tous les centres dôincendie 

et de secours du d®partement, notamment en mat®riel m®dical. 

Les personnels ont parcouru parfois jusquô̈ 300 km par jour pour 

accomplir cette mission essentielle.  

LA MISE EN PLACE DES VISIO-CONF£RENCES  

Depuis le mois de f®vrier 2020, un service de visio-conf®rence est 

disponible ¨ la direction du SDIS 32 avec lô®quipement dôune salle 

d®di®e et la mise en place dôune salle virtuelle OVP qui peut rece-

voir jusquô̈ 25 utilisateurs. Cette installation sôest av®r®e plus 

quôutile durant la crise sanitaire avec une utilisation quotidienne 

des membres du comit® de direction. Ce nouveau mode de com-

munication risque fort de perdurer.  

Pour r®pondre ¨ la demande de continuit® de service, le Groupe-

ment des Syst¯mes dôinformation et de communication a donn® 

des acc¯s s®curis®s aux personnels du SDIS du Gers. Cela a 

repos® sur la mise en place dôacc¯s ¨ distance ainsi que la fourni-

ture de mat®riel dans le respect des r¯gles de s®curit®. Jusquô̈ 60 

acc¯s ont ®t® valid®s en t®l®travail dont plus des 2/3 d¯s la pre-

mi¯re semaine du confinement. Lôacc¯s depuis leur domicile a ®t® 

r®alisable gr©ce ¨ la mise en place dôoutils mis en fonction aupara-

vant pour les chefs de centre. De plus, quelques ordinateurs ont 

®t® fournis aux personnes nôen disposant pas. La s®curit® a ®t® 

assur®e gr©ce ¨ un protocole sp®cifique afin de garantir lôint®grit® 

des donn®es de notre structure, au travers dô®quipements de type 

firewall et serveur dôauthentification. 

LES MOYENS INFORMATIQUES MIS EN íUVRE POUR LE T£L£TRAVAIL  

UN PLAN DE CONTINUIT£ DôACTIVIT£ ACTIV£ LE 16 
MARS 2020 

Outre lôadaptation de lôorganisation op®rationnelle, le SDIS 32 a 

instaur®, d¯s le lundi 16 mars, la continuit® des activit®s internes 

indispensables. Pour ce faire, des modes alternatifs dôorganisation 

ont ®t® exploit®s ¨ lôimage du d®veloppement du t®l®travail et des 

t®l®r®unions ¨ tous les niveaux hi®rarchiques. La mise en place 

dôun planning partag® a permis la mutualisation des ressources et 

la r®alisation de missions compl®mentaires inhabituelles par cer-

tains personnels avec le recours de personnes rendues disponibles 

par la fermeture de postes ou de services. Un retour ¨ un fonction-

nement normal sôeffectue progressivement depuis le 11 mai.   

 

SUSPENSION DES FORMATIONS ET STAGES  

Les formations et stages ont ®t® annul®s jusquô̈ la fin du mois de 

mai. Au 1er juin, la reprise sôest effectu®e dans les conditions de 

s®curit® adapt®es.  

 

Activit® des agents  
(en moyenne sur la p®riode) 
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Lôactivation du dispositif des MSP-IDS 

Le pacte territoire sant® nÁ 2 pr®sent® par la Ministre de la san-
t® en 2015, s'engage notamment ¨ rendre accessible ¨ tous les 
patients, des soins d'urgence en moins de 30 minutes ind®-
pendamment de la zone g®ographique. Sur le territoire ger-
sois, on compte chaque ann®e une centaine dôinterventions du 
SMUR n®cessitant des d®lais sup®rieurs ¨ 30 minutes du fait 
des distances. Afin de r®pondre ¨ cette probl®matique, un dis-
positif de M®decins correspondants de SAMU a ®t® mis en 
place dans le d®partement. Ce projet a n®cessit® trois ann®es 
de travail commun entre le SDIS, lôARS et le SAMU. Il sôappuie 
sur le r®seau des m®decins sapeurs-pompiers volontaires du 
SDIS 32, dot®s de mat®riel pour intervenir en urgence : les 
m®decins sapeurs-pompiers intervenant ¨ la demande du SA-
MU (MSP-IDS). Le Gers est lôun des rares d®partements en 
France ¨ avoir activ® ce dispositif. £clairages... 
 
Qui sont les MSP-IDS ? Sur les quarante-six m®decins sapeurs-

pompiers gersois, dix sont devenus MSP-IDS et sont pr°ts ¨ inter-

venir depuis le d®but du mois dôavril. Ils sont r®partis dans les 

centres dôincendie et de secours de Miradoux, Lectoure, Fleurance, 

Mauvezin, Cologne, Mi®lan, Mirande, Montesquiou, Aignan et   

Castelnau-dôAuzan. Dôici la fin de lôann®e, les unit®s de Riscle et de 

Masseube compteront chacune un MSP-IDS.  

 
O½ et comment interviennent-ils ? Dans des zones dites 

ç blanches è o½ le SMUR ne peut pas arriver en moins de 30 mi-

nutes, le SAMU-Centre 15 peut d®clencher un MSP-IDS qui se 

rendra plus rapidement sur les lieux dans lôattente de l'arriv®e du 

SMUR. Le MSP-IDS ne vient pas en remplacement du SMUR. Il 

constitue un appui pour ce dernier dans la prise en charge de l'ur-

gence vitale.  

 
Quel est le r¹le des MSP-IDS ? Les MSP-IDS ont un r¹le dôappui 

aux secours engag®s. Ils effectuent un premier diagnostic en atten-

dant lôarriv®e du SMUR sur les lieux. Ils ont donc une grande utilit® 

pour les victimes situ®es sur une zone ®loign®e dôune structure 

hospitali¯re.  

 

De quel mat®riel disposent les MSP-IDS ? Chaque MSP-IDS est 

dot® dôun kit dôurgence. En outre, des v®hicules sont d®di®s aux 

MSP-IDS. Ils sont d®ploy®s dans des centres dôincendie et de se-

cours afin de r®pondre ¨ des situations dôurgence, de mani¯re ¨ 

couvrir les secteurs o½ la sollicitation est la plus forte. 

 

Quelle formation sp®cifique ont suivi les MSP-IDS ? La forma-

tion des MSP-IDS est compl¯te et se d®roule sur trois jours en 

pr®sentiel, auxquels sôajoutent deux demi-journ®es dôimmersion 

avec le SMUR. La formation, qui sôest impr®gn®e des outils mis ¨ 

disposition des MSP-IDS, comporte six modules : lôaide m®dicale 

urgente, la cardiologie, la neurologie, lôanesth®sie et lôanalg®sie 

mod®r®e, les pathologies diverses et circonstancielles et le condi-

tionnement polytraumatis®. Un recyclage est pr®vu pour compl®ter 

cette formation initiale avec des mises en situation sur une journ®e.  

 

Qui a financ® le dispositif des MSP-IDS ? LôARS a financ® dix 

kits dôurgence ¨ hauteur de 9000 ú par kit. La mise ¨ jour annuelle 

de ces kits repr®sentera un montant de 1000 ú par kit. La formation 

repr®sente un co¾t de 800 ú par MSP-IDS (indemnisation des for-

mateurs et des MSP-IDS durant la formation). Lors de chaque d®-

clenchement, le MSP-IDS est indemnis® 150 ú. Par ailleurs, avec 

un investissement exceptionnel dôun montant de 50 000 ú, le con-

seil d®partemental a contribu® ¨ lôachat de deux v®hicules d®di®s 

aux MSP-IDS. Dans ce contexte de crise sanitaire, leur livraison et 

leur ®quipement ont ®t® avanc®s. Un projet de financement de 

deux nouveaux v®hicules d®di®s aux MSP-IDS verra le jour en 

2021. 
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